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Mensagem de encaminhamento e justificativa

Colendo Plenario,
Distintos vereadores,

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Sdo José do Divino, no uso de suas
atribuigdes regimentais, vem mui respeitosamente a presenga e vossas exceléncias, apresentar o
Projeto de Resolugdo 007/2022.

A matéria que propomos regulamenta a estrutura ¢ o funcionamento da ouvidoria
legislativa da Camara Municipal de S@o José do Divino, conforme dispde a Resolugdo 004/2022.

A ouvidoria legislativa ¢ um orgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamagdes,
dentincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagdes da sociedade, relacionadas a Cdmara
Municipal de Sdo José do Divino.

Fruto do Estado democratico de direito, insculpido na CF/88, a ouvidoria, enquanto
instrumento de controle social, contribui fortemente para a valorizagdo da cidadania e para o
fortalecimento da democracia participativa.

Com a regulamentagdo da ouvidoria legislativa, buscamos ampliar no ambito dessa
Casa, a participagdo e o controle social de forma cada vez mais efetiva e, de forma a atender a
legislagdo federal e municipal que trata da matéria, além de exigéncias dos orgdos de controle
externo.

Certos do interesse publico aqui disposto, pedimos a aprovagdo da presente matéria.

Sdo José do Divino-PI, em 25 de abril de 2022.

Respeitosamente, a
MESA DIRETORA.

Cerqueira

Raquel de Mediros Sousa
Vice-Presidente

Francisco Carlos Sampaio Portela
Vereador-Secretario

Maria Betgla"l?reire Fontenele

Vereador-Tesoureiro
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PROJETO DE RESOLUCAO N° 007/2022 de 25 de abril.

Dispde sobre a estrutura e funcionamento da Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Sdo José do
Divino-PI e da outras providéncias.

A PRESIDENTE da Ciamara Municipal de Sdo José do Divino, estado do Piaui, no uso
de suas competéneias previstas no art. 178 do Regimento Interno, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ela promulga a seguinte Resolucéo.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo disciplina a estrutura e funcionamento da Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Sdo José do Divino-PI, conforme determinagio do paragrafo
unico do art. 11 da Resolugiio 004/2022 deste Poder Legislativo.

Art. 2° A Ouvidoria Legislativa ¢ um 6rgdo de interlocucdo entre o Poder Legislativo
municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamagdes,
dentincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagdes da sociedade, relacionadas 4 CAmara
Municipal de Sdo José do Divino.

Art. 3° Pra fins desta Resolugfio conceitua-se:

I' - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

II - servigo publico: atividade prestada pelo Poder Legislativo, de forma direta ou
indireta, concernente as suas fungdes, atribuigdes e competéncias;

[1I - agente publico: quem exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio,
cargo, emprego ou fungdo pablica no ambito do Poder Legislativo;

IV - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios, que tenham como objeto, a prestagdo de servigos publicos prestados
pelo Poder Legislativo e a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais SEIvigos;

V - reclamagio: demonstracéio de insatisfagdo relativa ao servigo publico;

VI - dentincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugio
dependa da atuagdo de orgdos competentes:

VII - sugestdo: proposi¢io de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento dos
servigos publicos prestados pelo Legislativo;

VIII - elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 4° S8o atribuigdes da Ouvidoria Legislativa:
I - promover a participagdo do usuario na administragio publica, em cooperagio com
outros orgdos da administragéo voltados a defesa do usurio:
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IT - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario perante a Cimara
Municipal;

III - promover a adogdo de mediagdo e conciliagio entre o usudrio e a Cimara
Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 5° Compete a Ouvidoria Legislativa, no exercicio de suas atribuicdes
institucionais:

I - receber, analisar ¢ encaminhar aos Orgdos competentes as manifestagdes da
sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdo de informagio, atinentes
as fungdes, atribuigdes e competéncias do Poder Legislativo;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagfo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

[1 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

Il - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo, na forma da Lei municipal n°
235/2020, ou posterior e, demais normas correlatas do Poder Legislativo;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas
necessarias;

VII - atuar na prevengio e solugdo de conflitos envolvendo usudrios dos servigos;

VIIL - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras
ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

XI - articular-se com as unidades organizacionais da CAmara de forma a atender
tempestivamente os pedidos de acesso a informagdo;

X1I- informar o cidaddo ou entidade sobre a qual orgdo devera se dirigir, quando a
manifestagdo nio for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XIII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das manifestagdes a
serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIV - auxiliar o Presidente da Camara na tomada de medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

XV - auxiliar o Presidente e orgdos da Camara, quanto a tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XVI - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a8 Camara
Municipal,

XVII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Cimara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igua s-:- zs(\/‘/
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§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelos 6rgdos de
comunicag¢do da Camara Municipal.

Art. 6° E responsabilidade da Ouvidoria Legislativa:

[ - elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art.
7° da Lei Federal n° 13.460/2017;

IT - avaliagdo continuada dos servigos publicos prestados pela Camara Municipal, por
meio de pesquisa de satisfagdo do servigo, observando no que couber, as disposi¢des do artigo 23 da
Lei Federal n° 13.460/2017.

CAPITULO III
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 7° A Ouvidoria Legislativa serd composta por um Ouvidor Geral € um Ouvidor
Substituto, designados por portaria da presidéncia, dentre os servidores do quadro de provimento
efetivo da Camara, com escolaridade minima de nivel médio e mandato de 02 (dois) anos, permitida
a recondugio.

Paragrafo tinico: O Ouvidor Substituto assumira as fungdes do Ouvidor Geral em
seus impedimentos e auséncias.

Art. 8° Néo poderd ser designado para exercer as atividades inerentes a ouvidoria, o
servidor que tenha sido, nos wltimos 5 (cinco) anos:

[ - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisio
da qual néo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

IT - condenado em processo criminal;

IIT - condenado por prética de ato de improbidade administrativa.

Paragrafo unico. O servidor integrante da Ouvidoria que tiver contra si aplicada
qualquer das penalidades previstas neste artigo, ficard automaticamente destituido da ouvidoria.

Art. 9° O exercicio das fungdes inerentes a Ouvidoria Parlamentar ndo enseja a
percepe¢do de gratificagdo pecuniaria.

CAPITULO IV
DAS FUNGOES E ATRIBUICOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 10. O Ouvidor Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

I — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgéo ou servidor da
Céamara Municipal;

I - solicitar a qualquer érgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os orgios internos da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias para
responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor Geral, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto;

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior deverd ser
comunicado ao Presidente da Cdmara Municipal.

Art. 11. Sao atribuigdes exclusivas do Ouvidor Geral:
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I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagio dos cidaddos;

IT - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos e/ou legislativos;

III - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos s
autoridades competentes;

VIIT - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacita¢do
e aperfeigoamento de suas atividades;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XI - propor ao Presidente da CAmara Municipal a elaboragdo de palestras, semindrios
€ eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive ap6s o término do exercicio da sua funcdo.

CAPITULO V
DO ACESSO A OUVIDORIA E DAS MANIFESTACOES

Art. 12. A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagio:

I - acesso de forma eletronica, por meio de pagina da Camara Municipal na internet,
a formulério especifico para registro de manifestagdes, bem como solicitagdo de informagdo por
meio do Servigo de Informagéo ao Cidaddo - SIC, permitindo em todo caso, o registro e posterior
consulta as manifestagdes:

II - disponibilizagdo de nimero de telefone e e-mail, exclusivos para a Ouvidoria;

III - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim;

[V - servigo de atendimento pessoal.

Art. 13. As manifestagdes serdo dirigidas a Ouvidoria Parlamentar, contendo a
identificagdo do requerente, observados:

I' - a identificagio do requerente ndio contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacio;

II - sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria;

I - a manifestagio podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo; Q\/‘/

AV. MANOEL DIVINO, N° 75, CENTRO, CEP 6

7 4.245-000 - SAQ JOSE DO DIVINO-PI - Fone: | 2506-1254 W
Home: www.saojosedodivino.pi.leg.br | E-mail: camara@saojosedodivingi.leg.br

o



@BE&5  ESTADO DO PIAUI

| ,L . CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO DIVINO

> ) CNPI: 02.940.265/0001-03
~“Homgges - PLENARIO PREFEITO CHICO SAMPAIO

IV - no caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no inciso anterior,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegio de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificagdo da identidade do usuario;

V - serd permitido o recebimento de denlincias que comportem o si gilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor Geral, as informagoes
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial;

VI - quando do recebimento da demanda, sera gerado um ntmero de protocolo a ser
enviado para o cidadéo para acompanhamento do processo de resposta;

VII - ¢ assegurado ao cidaddo a complementagio das informagdes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes;

VIIT - quando a denuncia ou manifestagdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor
Geral, deverd ser imediatamente acionado o Ouvidor Substituto, que assumira o caso;

IX - a quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo elaborado
relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e
respectiva divulgagdo, até o dia 20 de janeiro do ano subsequente.

Art. 14. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestagdes andnimas
que pela descrigdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo dnico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor Geral devera arquivé-la, fundamentando sua deciséo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAIS

Art. 15. A Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria Parlamentar,
mediante apoio tecnologico, administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Art. 16. Cabe a Mesa Diretora e a Presidéncia da Camara, na medida de suas
competéncias, a expedi¢io de atos complementares a plena execugio desta Resolugdo.

Art. 17. Aplica-se subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, as leis municipais
235/2020 e 248/2021, sem prejuizo de observagdo, no que couber, da legislagdo federal correlata.

Art. 18. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as

disposigdes em contrario.
Sala das sessoes da Camara Municipal de Sdo José do Divino-PI, em 25 de abril de 2022.

_
N

MESA DIRETORA

Patricia Z4rgatiio de Cerqueira Francisco Carlos Sampaio Portela
Presidente Vereador-Secretario
aque; g;e %edeiros Sousa Maria Beta; n%a ire Fontenele
Vice-Presidente Vereador-Tesoureiro
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